STRESZCZENIE

Wstep. Pandemia COVID-19 przyczynila si¢ miedzy innymi do naglego ograniczenia dostgpu
do podstawowej opieki zdrowotnej i nagla potrzebe alternatywnej formy udzielania porady zdrowotnej
w formie teleporady.

Cel. Poznanie opinii $wiadczeniobiorcow i $wiadczeniodawcow oraz identyfikacja czynnikdéw
determinujacych sposob swiadczenia teleporad w zakresie swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej
w wybranych powiatach wojewddztwa podkarpackiego w okresie pandemii COVID-19.

Materialy i metody. Badaniami objeto 468 $wiadczeniobiorcow i 9 lekarzy w pieciu podmiotach
udzielajacych $wiadczen z zakresu POZ, w czterech wylosowanych powiatach wojewodztwa
podkarpackiego, ktorzy w okresie od 12 marca 2020 do wrzesnia 2022 roku korzystali z przynajmniej
jednej teleporady lekarza POZ. Metoda badawcza byl sondaz diagnostyczny, a narzedziami badawczymi
byly: Skrocony Test Sprawnosci Umystowej wg HODGKINSONA- AMTS, Autorski kwestionariusz
ankiety, Skala Satysfakcji z Zycia- SWLS, Lista Oczekiwan Pacjenta- PRF.

Wyniki. Najczestszg formg konsultacji z lekarzem POZ w okresie pandemii COVID-19 z jakiej
korzystalo 302 (64,5%) $wiadczeniobiorcow byla teleporada w formie konsultacji telefonicznej.
Rozwigzanie glownego problemu ze zdrowiem przez lekarza w trakcie teleporady w opinii badanych
$wiadczeniobiorcéw POZ bylo istotnie zalezne od plci (chi®= 13,48; ¢=0,17; p=0,004), obecnego stanu
zdrowia (chi’= 32,85; V=0,15;p=0,001); wystepowania chordb przewlektych takich jak nadcisnienie
(chi’- 24,84;90=0,23; p=0,0001) i cukrzyca (chi’>= 9,25; ¢=0,14; p=0,026). Widoczny byl istotny zwigzek
pomiedzy satysfakcja z zycia badanych $wiadczeniobiorcow POZ a opinig dotyczaca zadowolenia
z najczestszej formy konsultacji z lekarzem POZ w pandemii COVID-19 w formie teleporady
(chi>= 232,38; V=0,35; p=0,0001) i zadowoleniem z konsultacji osobistej (chi’=182,80; V=0,31;
p=0,0001). Opinia badanych s$wiadczeniobiorcow POZ dotyczaca prawdopodobienstwa polecenia
najblizszej osobie teleporady byla istotnie zalezna od pici (chi*= 21,25; =0,21;p=0,012) i obecnego stanu
zdrowia (chi®= 142,58; V=0,28; p=0,001).

Whioski. Pandemia spowodowala niemal dwukrotnie wigksza liczbe o0s6b korzystajacych
z teleporady w formie konsultacji telefonicznych anizeli w formie konsultacji bezposredniej z lekarzem
POZ. Gléwnymi korzysciami teleporady dla $wiadczeniobiorcow POZ bylo rozwiazanie gloéwnego
problemu przez lekarza POZ, przedluzenie lekéw przyjmowanych przewlekle, uzyskanie skierowanie
na badania i/lub do specjalisty, uzyskanie porady i edukacja zdrowotna oraz wszystkich informacji
dotyczacych stanu zdrowia. Osoby korzystajace z teleporady mialy niska oraz przecigtna satysfakcje
z zycia, czesciej twierdzily, ze w trakcie teleporady rozwiagzano ich problem zdrowotny lub miaty
mozliwos¢ umowienia si¢ na konsultacje w kontakcie z lekarzem, teleporada byla skuteczna

i poréwnywalna z wizyta osobista i polecityby teleporade bliskiej osobie.

Stowa kluczowe: teleporada POZ, lekarz POZ, $wiadczeniobiorca POZ
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